STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w zakladzie leczniczym Przychodnia Specjalistyczna SDA MED
w Lublinie, przy ul. Konrada Wallenroda 2F/1
prowadzonym przez podmiot leczniczy Same Dobre Apteki Pharm spotka z ograniczong

odpowiedzialnoscig z siedziba w Lublinie

Na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestg¢pczoscig
na tle seksualnym i ochronie maloletnich (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 560) opracowano i wprowadza si¢
do stosowania ,,Standardy Ochrony Maloletnich” (zwane dalej ,,Standardami”) bedace jednym ze

§rodkow obejmujacym procedury, ktérych celem jest ochrona maloletnich przed krzywdzeniem.

Rozdziat 1

§1
Przepisy wst¢pne

1. Objasnienie poje¢ uzywanych w tresci Standardéow Ochrony Matoletnich:

1.1. Ustawa - ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 560)

1.2.Standardy — niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich

1.3. maloletni - osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia

1.4. krzywdzenie maloletniego - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode matoletniego przez jakakolwiek osobg, w tym personel Przychodni lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie

1.5.Przychodnia - zaklad leczniczy Przychodnia Specjalistyczna SDA MED w Lublinie,
prowadzony przez podmiot leczniczy Same Dobre Apteki Pharm spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedziba w Lublinie

1.6.personel — osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracg lub umowy
cywilnoprawnej przez podmiot leczniczy Same Dobre Apteki Pharm spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w Lublinie w Przychodni, wspétpracujace
z Przychodnig lub $wiadczace ustugi na rzecz Przychodni, ktére udzielaja Swiadczen
zdrowotnych matoletnim lub uczestnicza w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych
matoletnim badz tez mogg mie¢ kontakt z matoletnim badz uczestniczg w procedurze
rekrutacji i zatrudniania, niezaleznie od wykonywanego zawodu i zajmowanego
stanowiska oraz podstawy prawnej udzielania $wiadczen zdrowotnych lub

wykonywania obowiazkéw stuzbowych
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1.7. osoba odpowiedzialna za Standardy to pracownik sprawujacy nadzor nad realizacja
standardow w Przychodni

1.8. kierownictwo — kierownik podmiotu leczniczego, jego zastgpca(y), petnomocnicy
oraz inne osoby majace uprawnienia decyzyjne w podmiocie leczniczym oraz
zaktadzie leczniczym

1.9. zatrudnienie — nawiazanie wspotpracy z jakakolwiek osobg na podstawie umowy o
prace, powolania, mianowania lub umowy cywilnoprawnej

1.10. Rejestr - Rejestr Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym

Osoba odpowiedzialng za Standardy kierownik podmiotu leczniczego, ktory takze powierza te

zadania Dyrektorowi Zarzadzajacemu.

§2
1. Standardy okreslaja:

1.1.zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem Przychodni, a w
szczegblnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

1.2.zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

1.3.procedury i osoby odpowiedzialne za skiadanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekuniczego

1.4.zasady przegladu i aktualizacji standardow

1.5.zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Przychodni do
stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz
sposob dokumentowania tej czynnosci

1.6.zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

1.7.0s0by odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

1.8.spos6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

1.9.wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone

1.10. zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet

1.11. procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie

1.12. zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.
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2. Personel Przychodni jest zobowiazany do zapoznania si¢ ze Standardami, ich przestrzegania i
stosowania, na potwierdzenie czego sklada pisemne (opatrzone wlasnorgcznym i czytelnym

podpisem) o$wiadczenie o tresci:

Ja nizej podpisana/y os$wiadczam, ze zapoznalam/em si¢ ze Standardami Ochrony
Maloletnich obowigzujgcymi w zakladzie leczniczym Przychodnia Specjalistyczna SDA
MED w Lublinie prowadzonym przez podmiot leczniczy Same Dobre Apteki Pharm spotka z

o0.0. w Lublinie i zobowigzuje sig do ich przestrzegania.

3. Przed nawiazaniem z osobg stosunku pracy w Przychodni lub przed dopuszczeniem osoby do
innej dzialalnosci zwigzanej z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych matoletnim lub
uczestniczeniem w ich udzielaniu uzyskuje si¢, na zasadach okreslonych w Ustawie,
informacje, czy dane takiej osoby, sa zamieszczone w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle
Seksualnym (z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktorych
Pafistwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu mafoletnich
ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze).

4. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy w Przychodni lub przed dopuszczeniem osoby do
innej dzialalnosci zwigzanej z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych maloletnim lub
uczestniczeniem w ich udzielaniu, zobowigzuje si¢ takga osobe do przedfozenia Przychodni
pisemnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 1939), lub za
odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

5. Przed nawigzaniem z osoba, posiadajaca obywatelstwo innego pafstwa niz Rzeczpospolita
Polska, stosunku pracy w Przychodni lub przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci
zwigzanej z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych maloletnim lub uczestniczeniem w ich
udzielaniu zobowiazuje si¢ taka osobe do przedtozenia Przychodni pisemnej informacji z
rejestru karnego pafstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

6. Przed nawigzaniem z osoba, o ktorej mowa w ust. 4 i ust. 5 powyzej, stosunku pracy w
Przychodni lub przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci zwigzanej z udzielaniem
swiadczen zdrowotnych matoletnim lub uczestniczeniem w ich udzielaniu zobowiazuje si¢ takg
osobe do przedtozenia Przychodni pisemnego oswiadczenia o panstwie lub panstwach, w
ktorych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo

obywatelstwa oraz zobowiazuje si¢ taka osobe do przediozenia Przychodni informacji z
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rejestrow karnych tych panstw uzyskiwana do celow dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 5 i ust. 6, nie przewiduje wydawania informacji
do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi,
przedktada si¢ informacje z rejestru karnego tego panstwa, za$ w przypadku gdy prawo panstwa,
z ktérego ma by¢ przediozona informacja, o ktérej mowa w ust. 5 i ust. 6, nie przewiduje
sporzadzenia takiej informacji lub w danym panstwie nie prowadzi sig rejestru karnego, osoba,
o ktérej mowa w ust. 5, sklada Przychodni o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem,
ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz
nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich
czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowiazku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziafalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Os$wiadczenia, o ktorych mowa w ust. 7, skfadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie falszywego o$wiadczenia. Skladajacy o$wiadczenie jest obowigzany do zawarcia w
nim klauzuli nastgpujacej tresci: "Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie
fatszywego oswiadczenia". Klauzula ta zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karne;j
za ztozenie falszywego o$wiadczenia.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 3, Przychodnia utrwala w formie wydruku i zatacza do akt
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnosci
zwiazanej z udzielaniem s$wiadczen zdrowotnych maloletnim lub uczestniczeniem w ich
udzielaniu. Informacje oraz oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 4 -6, pracodawca zatacza do
akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do takiej

dziatalnosci.

10. Nie jest mozliwe zatrudnienie w Przychodni prowadzonej przez podmiot leczniczy Same Dobre

11.

Apteki Pharm spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lublinie, osob, ktdre nie
spetnity wymogdéw okreslonych w Ustawie i wymienionych w ust. 4-8 wyzej.
Standardy sporzadza sie, majac na wzgledzie konieczno$¢ ich zrozumienia takze przez osoby

matoletnie.
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Rozdzial 11

§3
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnim a personelem Przychodni w

tym zachowania niedozwolone wobec maloletnich

Personel Przychodni posiada stosowna wiedze¢ w zakresie zasad zapewniajacych bezpieczne
relacje miedzy matoletnim a personelem Przychodni i w ramach wykonywanych obowiazkow
oraz realizowanych czynnosci zwraca uwage na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia
matoletnich.

Personel Przychodni nie jest obojetny na kazde zaobserwowane u przebywajacych w
Przychodni matoletnich zachowania niepokojace mogace $wiadczy¢ o podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego.

Personel Przychodni traktuje matoletnich z szacunkiem, spokojem oraz cierpliwoscig i
podejmuje dziatania w celu zminimalizowania Igku lub negatywnych odczu¢ matoletniego, o
ile takie wystepuja, bedacego nastepstwem sytuacji, w ktorej znalazt si¢ matoletni.

Personel Przychodni podejmuje wszelkie starania w celu zapewnienia maloletnim podczas
przebywania w Przychodni sprzyjajacych warunkéw, w tym poczucia komfortu i
bezpieczenstwa a takze stabilnosci psychiczne;.

Personel Przychodni ma obowigzek uwaznego stuchania matoletniego, nie lekcewazenia jego
osoby i udzielania odpowiedzi na zadawane pytania adekwatnie do wieku maloletniego i
poziomu jego rozwoju oraz sytuacji, a takze niepetnosprawnosci lub zdiagnozowanych
zaburzen, wykazujac sie opanowaniem, tolerancja i wyrozumiatoscig.

Podczas udzielania §wiadczen zdrowotnych matoletniemu, o czym ma personel wiedzg i co
respektuje, nalezy szanowaé prawo do prywatnosci matoletniego oraz intymnosci i godnosci a
ze szczegllna empatia i delikatnoscia podchodzi¢ do badan ingerujacych w sfere intymna
matoletniego.

W Przychodni stanowczo niedozwolone i nie akceptowalne sa wszelkie zachowania
niewlasciwe w stosunku do matoletnich w szczeg6lnosci takie, ktére moga wywotaé u
matoletniego strach, ponizenie czy poczucie wstydu. Bezwzglednie zakazane jest wytykanie
ufomnosci maloletniego czy tez wykorzystywanie przewagi wynikajacej czy to z racji wieku
czy fizycznej.

Personel Przychodni ma stanowczy zakaz podnoszenia glosu na maloletniego, co oznacza, ze
do matoletniego nalezy kierowaé wypowiedzi zawsze spokojnym i cierpliwym glosem.

Kazde dziatanie, ktére moze byé¢ kwalifikowane, jako przemoc w jakiejkolwiek formie

wzgledem matoletniego jest zabronione.
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10.

11.

12;

3.

14.

15.

16.

17.

Na badanie maloletniego pacjenta nalezy uzyska¢ stosowna zgodg osoby uprawnionej wedtug
przepisOw prawa polskiego, z zastrzezeniem sytuacji nagtych.

Osoby wykonujace zawdd medyczny, inne niz udzielajace $wiadczen zdrowotnych, uczestnicza
przy udzielaniu tych $wiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na rodzaj
$wiadczenia lub wykonywanie czynnosci kontrolnych na podstawie przepiséw o dziatalnosci
leczniczej. Uczestnictwo, a takze obecnos¢ innych osob wymaga w przypadku pacjenta
maloletniego, zgody, jego przedstawiciela ustawowego i osoby wykonujacej zawod medyczny,
udzielajacej Swiadczenia zdrowotnego.

Matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy maja prawo do uzyskania
od osoby wykonujacej zawod medyczny przystgpnej informacji o stanie zdrowia mafoletniego
pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i
leczniczych, dajacych sie¢ przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez t¢ osobg $wiadczen
zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nia uprawnieniami.

Matoletni, ktéry nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od osoby wykonujacej zawod
medyczny informacji, o ktérej mowa w ust. 12, w zakresie i formie potrzebnej do prawidtowego
przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego.

Maloletni, ktory ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel maja prawo do uzyskania
od pielegniarki, potoznej przystgpnej informacji o jego pielegnacji i zabiegach pielggniarskich.
Matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania
lub udzielenie innych §wiadczen zdrowotnych.

Matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia
swiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
faktycznego. W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sadu opiekuficzego.
Kazdorazowo kontakt fizyczny personelu z maloletnim podczas udzielania $wiadczen
zdrowotnych powinien by¢ tzw. bezpiecznym kontaktem, uwzgledniajacym wiek matoletniego,
etap rozwoju, ple¢, a takze inne okolicznosci stosownie do danej sytuacji np. kontekstu
kulturowego. Personel Przychodni zobowiazany jest zawsze kierowaé sie obiektywizmem i
profesjonalizmem, monitorujgc uwaznie na biezaco reakcje matoletniego, w szczegélnosci, aby

nie doszto do nieprawidtowe;j interpretacji podejmowanych przez personel zachowan.

§4

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego
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W przypadku powzigcia przez personel Przychodni informacji, ze matoletni jest w jakikolwiek
sposéb krzywdzony lub posiadania informacji o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego
personel (lub kierownictwo) Przychodni podejmuje ponizsze dziatania:

1.1. w natychmiastowy sposob reaguje w celu powstrzymania zachowan niedozwolonych
krzywdzacych matoletniego i podejmuje dziatania w celu zapewnienia opieki i ochrony
maloletniemu stosownie do okoliczno$ci, w tym udziela niezbgdnej pomocy w sytuacji
zagrozenia zdrowia i/lub zycia

1.2. informuje rodzicéw/opiekunéw dziecka o podejrzeniu krzywdzenia dziecka i jednoczesnie
odseparowuje matoletniego w bezpieczne miejsce od osoby wyrzadzajacej krzywde
maloletniemu wraz z opiekunem (o ile nie byt on sprawca) oraz dwoma osobami z personelu
Przychodni nie bioracymi uprzednio udzialu w udzielaniu $wiadczefi zdrowotnych
matloletniemu

1.3. przekazuje uzyskane informacje bezposrednio kierownikowi podmiotu leczniczego oraz
Dyrektorowi Zarzadzajacemu

Zgloszone zdarzenie odnotowuje sie¢ w Rejestrze zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego i

jest wyjasniane przez kierownika podmiotu leczniczego lub Dyrektora Zarzadzajacego, ktorzy

podejmuja ponizsze dziatania:

2.1. przeprowadzaja rozmowg z opiekunem matoletniego

2.2. przeprowadzaja rozmowg z osobami, ktore byly swiadkiem zdarzenia

2.3.przeprowadzaja rozmowe ze sprawca zdarzenia

2.4.w razie koniecznosci, w tym w zaleznosci od przebiegu przeprowadzonych rozmoéw,

zawiadamiaja odpowiednie stuzby/instytucje o zaistniatym zdarzeniu.

W przypadku powzigcia informacji o naruszeniu Standardow personel jest zobowigzany do
niezwlocznego zgloszenia podejrzenia naruszefi do kierownika podmiotu leczniczego oraz
Dyrektora Zarzadzajacego.

W przypadku, gdy zgloszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu,
czlonek ten zostaje natychmiast odsuniety od wszelkich form kontaktu z maloletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy.

Czynnosci podejmowane i realizowane wobec matoletniego przeprowadza sie¢ w obecnosci
rodzica, opiekuna prawnego, chyba Ze z uwagi na charakter tych czynnosci jest to niemozliwie
albo wobec matoletniego, opiekuna prawnego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sg oni
sprawcami krzywdzenia matoletniego.

Dokumentacj¢ zwiazana z procedura interwencji umieszcza si¢ w dokumentacji medycznej

maloletniego.
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§5

Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia

1.

przestepstwa na szkode¢ maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego

W rozumieniu ustawy przestepczo$é na tle seksualnym obejmuje przestgpstwa przeciwko
wolnosci seksualnej wymienione w rozdziale XXV ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks
karny (Dz.U. z 2024 r. poz. 17), zwanej dalej "Kodeksem karnym", z wylaczeniem przestgpstw
okreslonych w:

1.1. art. 201 Kodeksu karnego, chyba ze zostaty popetnione na szkod¢ matoletniego;

1.2. art. 202 § 1 Kodeksu karnego;

1.3. art. 202 § 3 Kodeksu karnego polegajacych na prezentowaniu tresci pornograficznych
zwiazanych z prezentowaniem przemocy lub postugiwaniem si¢ zwierzgciem;

1.4. art. 202 § 4a Kodeksu karnego;

1.5. art. 202 § 4b Kodeksu karnego polegajacych na przechowywaniu lub posiadaniu tresci
pornograficznych przedstawiajacych

wytworzony albo przetworzony wizerunek maloletniego uczestniczagcego w czynnosci
seksualnej;

1.6. art. 202 § 4c Kodeksu karnego;

1.7. art. 204 § 1 i 2 Kodeksu karnego, chyba ze zostaty popetione na szkod¢ matoletniego.

W przypadku gdy istnieje uzasadnione podejrzenie popetnienia przestgpstwa na maloletnim
kierownik podmiotu leczniczego sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestgpstwa i przekazuje je do wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Kopia
zawiadomienia pozostaje w dokumentacji wewnetrznej Przychodni zwigzanej ze stosowaniem
Standardow.

W przypadku zaobserwowania, Zze przedstawiciel ustawowy maloletniego zaniedbuje
matoletniego lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc wobec matoletniego
badz godzi si¢ na jej stosowanie lub w inny sposob krzywdzacy matoletniego sobie nie radzi,
nalezy podja¢ dziatania adekwatne do sytuacji, w tym zawiadomi¢ odpowiednie

organy/stuzby/instytucje.

§6

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

1.  Standardy podlegaja obowiagzkowej weryfikacji pod katem aktualnosci zawartych w nim
zapisOw nie rzadziej niz raz na dwa lata oraz na biezaco w przypadku wprowadzenia zmian

przepisow prawnych regulujacych kwestie zawarte w Standardach.
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2. Standardy podlegaja obowiazkowej aktualizacji w przypadku wprowadzenia istotnych
zmian w strukturze lub funkcjonowaniu podmiotu leczniczego lub zakltadu leczniczego.

3. Kierownik podmiotu leczniczego i/lub Dyrektor Zarzadzajacy monitoruje realizacje
Standardow, reaguje na informacje o ich naruszeniu oraz proponuje zmiany W
Standardach.

4. Kierownik podmiotu leczniczego, co najmniej raz do roku w grudniu dokonuje przegladu
Rejestru Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym, w celu ustalenia czy cztonek
personelu, ktéry udziela $wiadczen zdrowotnych matoletnim lub uczestniczy w ich
udzielaniu w Przychodni, nie zostat wpisany do tego rejestru a w przypadku powzigcia
informacji o zaistnieniu takiego faktu podejmuje stosowne dziatania w tym niezwlocznie
odsuwa takiego cztonka od wszelkich form kontaktu z matoletnimi i rozwigzuje z nim
umowe bedaca podstawa zatrudnienia lub odwotuje go ze stanowiska.

5. W przypadku powzigcia informacji o:

a) wszczeciu lub prowadzeniu wobec cztonka personelu postgpowania karnego o przestgpstwa

okre$lone w Standardzie, kierownik podmiotu leczniczego niezwlocznie odsuwa takiego

cztonka od wszelkich form kontaktu z matoletnimi

b) skazaniu czlonka personelu za przestepstwo lub przestgpstwa okreslone w Standardzie,

kierownik podmiotu leczniczego niezwlocznie rozwigzuje z nim umowg bedaca podstawg

zatrudnienia lub odwotuje go ze stanowiska.

6. O wszelkich zmianach w Standardach informuje si¢ personel.

§7
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Przychodni do
stosowania standardéw, zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz spos6b

dokumentowania tej czynnosci

1. Kierownik podmiotu leczniczego i/lub Dyrektor Zarzadzajacy moze sprawdzaé znajomosé
standardow wsrod personelu oraz organizowac szkolenia z zakresu standardow.

2. W Przychodni osobg bezposrednio odpowiedzialng za przygotowanie personelu Przychodni do
stosowania standardéw jest kierownik Przychodni a podczas jego nieobecnosci osoba go
zastgpujaca, zgodnie ze wskazaniem bezposredniego przetozonego.

3. Czynnosci, o jakich mowa w ust. 1, dokumentuje si¢ w formie pisemnej i umieszcza w
dokumentacji wewngtrznej Przychodni i podmiotu leczniczego.

4. Przy zatrudnianiu nowego cztonka personelu Przychodni kierownik Przychodni zapoznaje go z
obowigzujagcymi Standardami, co powinno by¢ potwierdzone pisemnym oswiadczeniem
pracownika o zapoznaniu si¢ z obowiazujacymi w Przychodni Standardami i zobowigzaniu do

ich stosowania o tresci, jak w § 2 ust.2 Standardéw.
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§8

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

1. Standardy sa ogélnodostepne i znajdujg sig:

1.1. w Przychodni na tablicy informacyjnej umieszczonej na korytarzu (wersja papierowa);
1.2. w rejestracji Przychodni (wersja papierowa)
1.3. na stronie internetowej Przychodni pod adresem: www.sdamed.pl (wersja elektroniczna)

2. Standardy udostepniane sa maloletnim lub rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym maloletniego kazdorazowo do zaznajomienia si¢ z nimi i stosowania podczas rejestracji
maloletniego w rejestracji Przychodni (co potwierdza si¢ podpisem w karcie) oraz kazdorazowo na
zadanie.

3. Zostaje opracowana Skrécona wersja Standardow obejmujaca informacje istotne dla
matoletnich.

4. Ogloszenie Standardéw nastepuje poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Przychodni
oraz wywieszenie na tablicy ogloszen, rowniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla matoletnich.

5. Ogloszenie Standardow dla personelu Przychodni nastgpuje poprzez przestanie dokumentu

droga elektroniczng oraz zamieszczenie na dysku wewnetrznym podmiotu leczniczego.

§9
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i

udzielenie mu wsparcia

1. W Przychodni osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgltoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia jest kierownik Przychodni, a podczas jego nieobecnosci,
osoba go zastepujaca, zgodnie ze wskazaniem przelozonego.

2. W przypadku, gdy zdarzenie zagrazajace matoletniemu dotyczy kierownika Przychodni, a
podczas jego nieobecnosci, osoby go zastepujacej, zgodnie ze wskazaniem przelozonego,

zdarzenie nalezy zglosi¢ bezposrednio do przetozonego kierownika Przychodni.
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§10
Spos6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentéw

lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

1. W sytuacji ujawnienia lub zgloszenia incydentu lub zdarzenia zagrazajacego dobru
matoletniego, niewymagajacego wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”, o sytuacji
powiadomiony zostaje rodzic lub opiekun prawny, chyba, ze z uwagi na charakter tych
czynnosci jest to niemozliwie albo w stosunku do rodzica lub opiekuna prawnego istnieje
uzasadnione podejrzenie, ze sg oni sprawcami incydentow lub zdarzef zagrazajacych dobru

maloletniego.

§11
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi, a w szczego6lnosci zachowania

niedozwolone

Prawidlowe relacje migdzy matoletnimi sa oparte na wzajemnym szacunku.
Personel Przychodni ma obowigzek monitorowania zachowan i relacji maloletnich migdzy
maloletnimi, ze szczegdlnym uwzglednieniem zachowan niedozwolonych oraz do adekwatnego do
danej sytuacji reagowania.
Maloletni przebywajacy w Przychodni powinni zachowywa¢ si¢ w sposob kulturalny i uprzejmy z
poszanowaniem porzadku i zasad wspdizycia spolecznego oraz z uwzglednieniem wewnetrznych
uregulowan obowiazujacych w Przychodni.
Matoletni na terenie Przychodni pozostaja pod opieka i kontrolg opiekunéw, ktorzy zobowigzani sg
do pilnowania i egzekwowania wtasciwych zachowan matoletnich bedacych pod ich opieka, w tym
opisanych ww ust.3 wyzej.
Do zachowan niedozwolonych matoletnich nalezg w szczegdlnoscei:
5.1.zachowania niewlasciwe w stosunku do maloletnich w szczegélnosci takie, ktore moga
wywola¢ u matoletniego strach, ponizenie czy poczucie wstydu
5.2. wytykanie ulomnosci matoletniego, upokarzanie, obrazanie, zniewazanie
5.3.naklanianie do przemocy, stosowanie zastraszania i grozb
5.4.rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych, pornograficznych,
dyskryminujgcych
5.5.uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka
5.6.utrwalanie wizerunku innych maloletnich, w tym 2z zastosowaniem technik
audiowizualnych w szczego6lnosci bez uzyskania zgody, w tym w sytuacjach ingerujacych

w sfer¢ intymna matoletniego
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5.7.udostepnianie miedzy matoletnimi substancji psychoaktywnych i uzywanie ich w
Przychodni
5.8.kazde inne dziatanie, ktére moze by¢ kwalifikowane, jako przemoc w jakiejkolwiek formie

wzgledem maloletniego.

§ 12

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do sieci Internet

L Na terenie Przychodni matoletni korzysta z dostepu do sieci Internet za zgoda rodzica
lub opiekuna prawnego i na udostgpnionym przez niego urzadzeniu oraz pod jego
kontrola.

2, W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii, w tym za pomoca sieci Internet podejmuje si¢ dzialania wskazane w

Standardach.

§13
Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz

utrwalonymi w innej formie

1. Przychodnia zapewnia dostep do sieci Internet, z tym, ze dostep ten jest zabezpieczony hastem oraz
tak skonfigurowany, ze uniemozliwia wchodzenie na strony o tresci nieprzeznaczonej dla matoletnich,
w tym pornograficznej lub erotycznej, przedstawiajace przemoc lub okrucienstwo.

2. Personel nie utrwala wizerunku matoletnich w zadnej formie.

3. Informacja o zagrozeniu naruszeniem prywatnosci powinna zostaé niezwlocznie przekazana
administratorowi systeméw informatycznych i kierownikowi podmiotu leczniczego i/lub Dyrektorowi
Zarzadzajacemu, ktérzy podejmuja natychmiastowe dziatania w celu zabezpieczenia danych i
ograniczenia dalszego dostgpu do tych informacji niejawnych.

4. Nastepnie nalezy ustali¢ okolicznosci zdarzenia, poprzez udokumentowanie pozyskanych informacji
i skontaktowa¢ si¢ z kierownikiem podmiotu leczniczego i/lub Dyrektorem Zarzadzajacym, ktérzy po
ocenie zdarzenia podejmujg dalsze decyzje, w tym zawiadomienie organéw $cigania oraz powiadamiaja
osoby dotknigte zdarzeniem (ktorych dane osobowe wyciekly) o sytuacji, by podjely indywidualne
srodki zaradcze.

5. Maloletni, ktory stat si¢ ofiarg lub $wiadkiem cyberprzemocy oraz $wiadek takiej sytuacji moze
zglosi¢ incydent lub zdarzenie do kierownika Przychodni lub kazdej osoby sposréd personelu. W razie

zaistnienia takiej sytuacji, powiadamia sig¢ rodzica lub opiekuna prawnego matoletniego.
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§14

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego, kierownik podmiotu leczniczego ustala plan jego
wsparcia wraz z rodzicem lub opiekunem prawnym, chyba, ze z uwagi na charakter tych
czynnosci jest to niemozliwie albo w stosunku do rodzica lub opiekuna prawnego istnieje
uzasadnione podejrzenie, ze to oni dopuszczaja si¢ krzywdzenia.

2. Plan wsparcia ma na celu zainicjowanie dzialan interwencyjnych we wspdtpracy z innymi
organami i instytucjami w tym celu dedykowanymi, jesli zachodzi taka potrzeba, wspotpraca z
rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego i zapewnienie mu pomocy (jesli
istnieje taka mozliwo$¢) oraz weryfikacja czy czy konieczne jest podjecie dzialan prawnych
lub zaproponowanie objecia matoletniego specjalistyczng pomoca.

3. Przy ustalaniu planu wsparcia w zaleznosci od wieku i stopnia rozwoju wystuchuje si¢ zdania
matloletniego i je uwzglednia.

4. Plan wsparcia i proponowane w jego ramach sposoby przedstawione zostaja rodzicom lub
opiekunom prawnym a w przypadku braku z ich strony wspotpracy kierownik podmiotu
leczniczego sktada do wiasciwego sadu rodzinnego whniosek

o wglad w sytuacje rodzinng dziecka.
Rozdziat 11

§ 15

Przepisy koncowe

1. Standardy wchodza w Zycie z dniem ich ogloszenia (*) z dniem 15.02.2024 roku.

2. Ogtoszenie standardow nastepuje poprzez zamieszczenie na stronie internetowej www.sdamed.pl
oraz wywieszenie na tablicy ogloszen, rowniez w wersji skréconej, przeznaczonej dla matoletnich.
3. Ogloszenie Standardéw dla personelu Przychodni nastepuje poprzez przestanie tekstu droga

elektroniczng oraz zamieszczenie na dysku wspolnym.
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